Information fra
Stevns Kommune

TRYGHEDSSKABENDE
VELFARDSTEKNOLOGI

kommunalbestyrelsen i Stevns Kommune har fastlagt for tryghedsskabende
velfeerdsteknologi.
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Forord

| denne kvalitetsstandard kan du fa et overblik over det serviceniveau, som Kommunalbestyrelsen i
Stevns Kommune har fastlagt for tryghedsskabende velfaerdsteknologi.

Formalet er at give en enkel og klar information om, hvad Stevns Kommune kan tilbyde. |
kvalitetsstandarden finder du information om, hvem du kan kontakte for at fa hjeelp, hvad der gives
hjeelp til samt hvorledes vi vurderer dit behov for hjeelp. Kvalitetsstandarden synligger samtidig
Sundhed & Omsorgs vision, mal og veerdier.

Kvalitetsstandarden bliver revideret en gang arligt, sa vi labende kan fglge op pa de politiske mal for
kommunens indsats og serviceniveau.

Du kan ogsa leese kvalitetsstandarden pa Stevns Kommunes hjemmeside pa www.stevns.dk

Vi haber, at kvalitetsstandarden giver dig et overblik over Stevns Kommunes muligheder for statte til
tryghedsskabende velfaerdsteknologi.

Med venlig hilsen

Henning Urban Dam Nielsen
Formand Social- og sundhedsudvalget
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Indledning

Denne kvalitetsstandard handler om tryghedsskabende velfeerdsteknologier, som er egnet il at
understgtte tryghed, omsorg og veaerdighed. Det er borgere, med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, der er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental
svaekkelse, der er omfattet af denne kvalitetsstandard.

Kvalitetsstandarden er samtidig en beskrivelse af det serviceniveau, Kommunalbestyrelsen har
vedtaget.

Begrebet tryghedsskabende velfeerdsteknologi er indskrevet i loven i forbindelse med revidering af
magtanvendelsesregler i Lov om Social Service i 2019. Tidligere blev anvendt begreber som personlig
alarm og pejlesystemer. Formalet med sndring af reglerne, er at give personalet bedre mulighed for
at drage omsorg for voksne med betydelig og varigt nedsat funktionsevne, samt nedsaette risikoen for
omsorgssvigt og beskytte borgeren mod ungdige indgreb i selvbestemmelsesretten.

Vision for Stevns Kommune

| Stevns Kommune arbejder vi ud fra visionen "Stevns — du kommer igen!”. Kvaliteten i det arbejde, vi
udfarer, skal kunne males i den personlige styrke borgeren opnar eller genvinder til at kunne noget
mere selv. Det er derfor vigtigt, at vi inddrager borgeren og tager udgangspunkt i det, som borgeren
ogsa selv har vilje og lyst til at arbejde med. Vi vil statte borgeren til at fa sa selvstaendig en tilvaerelse
som muligt. Kvaliteten i vores arbejde skal males pa den styrke, borgeren opnar ved at kunne noget
mere selv. Det er derfor vigtigt, at vi tager fat i noget, borgeren selv har vilje til at arbejde med — noget
som borgeren har som mal og dremmer om skal blive anderledes.

Hvad er tryghedsskabende velfaerdsteknologi

Tryghedsskabende velfaerdsteknologi bliver defineret af Radet for Tryghedsskabende
Velfaerdsteknologi.

Tryghedsskabende velfeerdsteknologi skal vaere egnet til at understgtte borgerens tryghed, omsorg,
veerdighed, bevaegelsesfrihed og selvbestemmelse. Det betyder at velfaerdsteknologiske lgsninger
sasom spiserobotter, robotstgvsugere o. lign. saledes ikke er omfattet af bestemmelsen.

Tryghedsskabende velfaerdsteknologi ma aldrig erstatte den personalemeaessige indsats, og det ma
aldrig fa karakter af at vaere en kontinuerlig overvagning.

Det er udelukkende fglgende tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger, der kan anvendes:
e Ind og udgangsalarmer
e Fald- og anfaldsalarmer
e Lokaliserings og sporingssystemer

Ind- og udgangsalarmer er systemer, der giver besked, nar personen forlader et givent omrade,
herunder nar en linje eller et omrade passeres eller ved abning af en der.

Fald- og anfaldsalarmer er systemer, der via sensorer giver signal om aktivitet eller inaktivitet, f.eks.

beveegelse eller bevaegelsesmgnstre i et givent omrade eller via personbaren sensor, herunder
epilepsialarmer og faldmatter.
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Lokaliserings- og sporingssystemer er systemer, der er beregnet til lokalisering eller sporing af
personer ved forespargsel i en pa forhand defineret situation, herunder i form af en lokaliserings-GPS.

Bevagelsesfrihed og selvbestemmelse

Nar du som borger anvender tryghedsskabende velfaerdsteknologi, er det vurderet, at det vil
understatte din tryghed, vaerdighed, beveegelsesfrihed og sikkerhed. Det er vores mal at inddrage og
stotte dig til, at dine ressourcer kommer i spil og at du igen far stgrst mulig selv- og medbestemmelse
over dit liv. De indsatser, vi tilbyder dig, vil derfor tage afsaet i dine mal for at opna forbedret
livskvalitet og uathaengighed af andre. Indsatserne vil veere et udlan af et konkret velfeerdsteknologisk
hjeelpemiddel.

Malgruppe for tryghedsskabende velfardsteknologi efter SEL § 136e

For at du er indenfor malgruppen i denne kvalitetsstandard, skal du have en betydeligt og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, der er fglge af en erhvervet fremadskridende mental svaekkelse, fx
demens.

Og du skal modtage personlig og praktisk hjeelp eller socialpaedagogisk bistand mm. efter §§83-87,
behandling efter §§101 og 102 eller aktiverende tilbud efter §§103 og 104 (fx Nichen eller Dagcenter
pa Hotherhaven) for at vaere inden for malgruppen.

Du er ikke i malgruppen, hvis du, din fremtidsfuldmeegtige eller din beskikkede vaerge, modsaetter sig
brugen af tryghedsskabende velfeerdsteknologier.

Du er heller ikke i malgruppen, hvis du i en kortere periode er mentalt svaekket eller hvis din nedsatte
psykiske funktionsevne ikke er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende
mental svaekkelse.

Du kan modtage hjeelpen, bade i eget hjem, i plejebolig, i botilbud og i dagcenter.

Etisk grundlag

| arbejdet med andre mennesker vil der altid veere en raekke overvejelser og dilemmaer, som
personalet skal forholde sig til. Problemer kan oftest Igses, men dilemmaer er der sjeeldent en helt
rigtig lesning pa.

Personalet skal som udgangspunkt give dig plads til, at du kan udfolde dig i den retning, du gnsker.
Samtidig skal personalet afveje, hvilke gnsker der lader sig realisere. Det er en svaer balancegang,

som til stadighed kreever en hgj faglig etik, dialog og overvejelser samt anvendelse af forebyggende
og inddragende metoder.

Personalet bliver ofte stillet i dilemmaer. De skal respektere dit privatliv, din frihed og din
selvbestemmelse og samtidig skal personalet yde den ngdvendige omsorg for dig. Det kan opleves
som to modstridende ting.

Personalet skal hver gang overveje om tryghedsskabende velfeerdsteknologi giver dig en frihed, men
samtidig overveje om det kan bringe dig i fare i andre situationer. Fx hvis du har en gps, sa du kan
feerdes uden for dit hjem, men hvis du ikke er trafiksikker, er det sa den rigtige lasning?

Der er ogsa overvejelsen i, at bare fordi man kan gere det, skal man sa gore det?
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Brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologier ber altid ske med udgangspunkt i dine livsveerdier,
holdninger og livshistorie, og skal samlet set bidrage til at understgtte din livskvalitet. Anvendelse af
tryghedsskabende velfeerdsteknologier skal understgatte dit behov for tryghed, omsorg, vaerdighed,
sikkerhed, bevaegelsesfrihed samt selvbestemmelse, men der skal ogsa ses pa din ret til et privatliv.
Anvendelsen af tryghedsskabende velfeerdsteknologier mé ikke have til formal at erstatte
socialpaedagogiske indsatser eller personaleressourcer.

Samtidig skal det ogsa sikres, at der er personale til stede til at reagere pa de alarmer, som de
tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger kan udlgse.

Vurdering og opfalgning

Hvem vurderer

Bor du i en bolig pa et af Stevns Kommunes plejecentre, sa er det lederen pa dit plejecenter, der
traeffer en beslutning om du kan lane en tryghedsskabende velfaerdsteknologi pa baggrund faglig
vurdering af demenskoordinator. Lederen vurderer det ligeledes pa baggrund af etiske overvejelser
samt personalets kendskab til dig og dine aktiviteter.

Bor du i zeldrebolig, i eget hjem eller pa en midlertidig aflastningsplads i Stevns Kommune, sa er det
en Demenskoordinator, der skal vurdere om du kan lane en tryghedsskabende velfaerdsteknologisk
lasning. Demenskoordinatoren vurderer det ud fra samtale med dig, eventuelt dine pargrende, og det
personale fra Hiemmeplejen, der kommer hos dig og hjeelper med personlig og praktisk hjeelp.

Er du dagcenterbruger og fx har behov for en gps nar i skal pa udflugter, kan lederen af dagcenteret
beslutte at udlane en gps til dig, nar i er pa udflugt. Lederen vurderer det pa baggrund af
dagcenterpersonalets kendskab til dig og aktiviteter.

Anvendelse af tryghedsskabende velfeerdsteknologi finder sted efter § 136 e og er ikke
magtanvendelse. Foranstaltningen skal derfor ikke registreres og indberettes.

Opfolgning

Personalet vil Igbende vurdere om du fortsat har et behov for at lane en tryghedsskabende
velfeerdsteknologisk lgsning. De vil samtidig sikre sig at du, din eventuelle fremtidsfuldmaegtige eller
veerge, er indforstadet med at du anvender denne Igsning.

Klagemuligheder

Personalets anvendelse af reglerne om tryghedsskabende velfeerdsteknologi kan paklages til
kommunalbestyrelsen efter § 133, stk. 1 og 3.

Er du, din veerge eller din fremtidsfuldmeegtige ikke tilfreds med beslutningen om at anvende en
tryghedsskabende velfeerdsteknologisk Igsning i personalets omsorg for dig, har | mulighed for at
klage til Demensteamet. Du skal rette klagen mundtligt eller skriftligt til Demensteamet i Stevns
Kommune.

Det skal fremga af din klage, at du modseetter dig anvendelse af tryghedsskabende velfserdsteknologi.
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Demensteamet skal herefter vurdere om der er behov for anvendelse af tryghedsskabende
velfeerdsteknologi. Der kan i den forbindelse veere behov for at indhente oplysninger fra din leege eller
andet sundhedsfagligt personale eller aflaegge et hjemmebesgg hos dig.

Hvis de er enige med dig, skal Demensteamet sikre at teknologien fijernes fra dig og/eller din bolig.

Hvis Demensteamet vurderer, at der er behov for teknologien, skal de treeffes afggrelse om brugen
efter reglerne om magtanvendelse efter servicelovens §128b. De skal medgive en klagevejledning og
afggrelsen kan paklages til Ankestyrelsen.

Leverandor af tryghedsskabende velfeerdsteknologier

Nar leder af plejecenter eller demensteamet har vurderet, at du skal anvende en tryghedsskabende
velfeerdsteknologisk foranstaltning, er det ogsa dem, der vurderer hvilken Igsning, der er egnet til dig
og dit behov.

Demensteamet og velfaerdsteknologikonsulenten holder sig opdateret pa teknologierne og
lasningerne. Demensteamet vil vejlede, radgive og supervisere personalet og lederne, om muligheder
og leverandgrer og eventuelt hjeelpe med opsaetning.

Det er det enkelte plejecenter, der star for indkeb af teknologierne. Plejecenterlederen star for
registrering, vedligeholdelse og udlevering af teknologierne.

Til borgere, der ikke bor pa plejecenter, er det Demensteamet der star for indkeb, vedligeholdelse,
registrering og udlevering.

Alternativ bevilling

Hvis du ikke er omfattet malgruppen for denne kvalitetsstandard, men gnsker at ansgge om
tryghedsskabende velfeerdsteknologier, kan du ansgge i hjeelpemiddelafdelingen. Du kan laese mere
om dette i kvalitetsstandard for hjeelpemidler, der findes p4 kommunens hjemmeside via dette link:
https://stevns.dk/sites/default/files/borger/familie_omsorg/kvalitetsstandard hjaelpemidler 2019.pdf

Kontaktoplysninger

Vedrgrer din henvendelse sig om en person der bor pa plejecenter, sa tal med kontaktpersonen eller
lederen pa plejecentret.

Vedrgrer din henvendelse sig om en person, der ikke bor pa plejecenter, skal du kontakte

Demensteamet i Stevns Kommune

Hovedgaden 46

4652 Harlev

Telefon: 56 57 52 08

Telefontid mandag til fredag fra 9.00-10.00

Mail: linehenr@stevns.dk eller malenesi@stevns.dk

S. 717


https://stevns.dk/sites/default/files/borger/familie_omsorg/kvalitetsstandard_hjaelpemidler_2019.pdf
mailto:linehenr@stevns.dk
mailto:malenesi@stevns.dk

